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KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ 

DENEYİM PERSONEL DESTEK HİZMETLERİ A.Ş (“ŞĜrket”) tarafından, ĜşletĜlen web-sĜtesĜnĜ 
zĜyaret edenlerĜn gĜzlĜlĜğĜnĜ korumak ŞĜrketĜmĜzĜn önde gelen ĜlkelerĜndendĜr. 

İşbu Aydınlatma MetnĜ’nde, kĜşĜsel verĜlerĜnĜzĜn, 6698 sayılı KĜşĜsel VerĜlerĜn Korunması 
Kanunu (“Kanun”) ve ĜlgĜlĜ mevzuata uygun olarak, “Küçükçamlıca MahallesĜ 
Küçükçamlıca CaddesĜ No:23/1 Üsküdar/Ĝstanbul” adresĜnde yer alan verĜ sorumlusu 
ŞĜrket nezdĜnde ĜşlenmesĜne ĜlĜşkĜn esaslar aşağıda belĜrtĜlmĜştĜr.    

1.    KĜşĜsel VerĜlerĜn İşlenme Amacı  

İnternet sĜtemĜzĜ zĜyaret etmenĜz dolayısıyla elde edĜlen kĜşĜsel verĜlerĜnĜz aşağıda 
sıralanan amaçlarla DENEYİM PERSONEL DESTEK HİZMETLERİ A.Ş tarafından KVK 
Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerĜne uygun olarak ĜşlenebĜlecektĜr: 

 Web sĜtesĜne üye olunması Ĝle ĜlgĜlĜ kĜşĜlerĜn web sĜtesĜ üzerĜndekĜ hĜzmetlerden 
faydalandırılması, 

 İlgĜlĜ kĜşĜ tarafından ĜletĜşĜm portalından talepte bulunulması halĜnde, bĜlgĜ 
alınmasının sağlanması, dĜlek/önerĜlerĜn değerlendĜrmeye alınması ve şĜkayette 
bulunulabĜlmesĜnĜn sağlanması, 

 ŞĜrket tarafından sunulan hĜzmetlerĜn ĜlgĜlĜ kĜşĜlerĜn beğenĜ, kullanım alışkanlıkları 
ve ĜhtĜyaçlarına göre özelleştĜrĜlerek ĜlgĜlĜ kĜşĜlere önerĜlmesĜ ve tanıtılması ĜçĜn 
gereklĜ olan aktĜvĜtelerĜn planlanması ve Ĝcrası Ĝle bu kapsamda açık rıza vermenĜz 
halĜnde tarafınıza tĜcarĜ elektronĜk ĜletĜ gönderĜmĜ gerçekleştĜrĜlmesĜ, 

 ŞĜrket tarafından yürütülen tĜcarĜ faalĜyetlerĜn gerçekleştĜrĜlmesĜ ĜçĜn ĜlgĜlĜ Ĝş 
bĜrĜmlerĜmĜz tarafından gereklĜ çalışmaların yapılması ve buna bağlı Ĝş süreçlerĜnĜn 
yürütülmesĜ, 

 ŞĜrket’Ĝn tĜcarĜ ve/veya Ĝş stratejĜlerĜnĜn planlanması ve Ĝcrası, 

 ŞĜrket’Ĝn ve ŞĜrket’le Ĝş ĜlĜşkĜsĜ ĜçerĜsĜnde olan ĜlgĜlĜ kĜşĜlerĜn hukukĜ, teknĜk ve tĜcarĜ-Ĝş 
güvenlĜğĜnĜn temĜnĜnĜn sağlanması. 

2.    İşlenen KĜşĜsel VerĜlerĜn Aktarıldığı Yerler ve Aktarım Amacı  

Elde edĜlen kĜşĜsel verĜlerĜnĜz, kĜşĜsel verĜlerĜnĜzĜn Ĝşlenme amaçları doğrultusunda, Ĝş 
ortaklarımıza (dış kaynak hĜzmet sağlayıcıları, barındırma (hostĜng) hĜzmet sağlayıcıları, 
araştırma şĜrketlerĜ, çağrı merkezlerĜ gĜbĜ), şĜrket ĜştĜraklerĜmĜze ve kanunen yetkĜlĜ kamu 
kurumları Ĝle özel kĜşĜlere KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerĜnde belĜrtĜlen kĜşĜsel verĜ 
Ĝşleme şartları ve amaçları dahĜlĜnde aktarılabĜlecektĜr. 

3.    KĜşĜsel VerĜlerĜn Toplanma YöntemĜ ve HukukĜ SebebĜ 
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KĜşĜsel verĜlerĜnĜz, DENEYİM PERSONEL DESTEK HİZMETLERİ A.Ş tarafından web-sĜtemĜzĜ 
zĜyaret etmenĜz dolayısıyla teknĜk ĜletĜşĜm dosyaları olan çerezler (cookĜes) vasıtasıyla ve 
Ĝşbu Aydınlatma MetnĜ’nde belĜrtĜlmĜş olan amaçlar doğrultusunda doldurmuş olduğunuz 
formlar vasıtasıyla otomatĜk yolla toplanmaktadır. Çerezler (cookĜe) hakkında detaylı bĜlgĜ 
ĜçĜn Çerez PolĜtĜkası’nı ĜnceleyĜnĜz. 

KĜşĜsel verĜlerĜnĜz aşağıda yer alan hukukĜ sebepler uyarınca ĜşlenmektedĜr: 

 KVKK m. 5/2 (f) hükmü uyarınca temel hak ve özgürlüklerĜnĜze zarar vermemek 
kaydıyla, ŞĜrket’Ĝn meşru menfaatlerĜ ĜçĜn verĜ ĜşlenmesĜnĜn zorunlu olması, 

 KVKK m. 5/2 (c) hükmü uyarınca sözleşmenĜn kurulması veya Ĝfasıyla doğrudan 
doğruya ĜlgĜlĜ olması nedenĜyle ĜşlemenĜn gereklĜ olması. 

4.    VerĜ Sorumlusuna Başvuru Yolları ve Haklarınız 

Kanun’un 11. maddesĜ uyarınca, ŞĜrketĜmĜze başvurarak, kĜşĜsel verĜlerĜnĜzĜn; a) ĜşlenĜp 
ĜşlenmedĜğĜnĜ öğrenme, b) ĜşlenmĜşse bĜlgĜ talep etme, c) Ĝşlenme amacını ve amacına 
uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, d) yurt ĜçĜnde / yurt dışında transfer edĜldĜğĜ 
tarafları öğrenme, e) eksĜk / yanlış ĜşlenmĜşse düzeltĜlmesĜnĜ Ĝsteme, f) Kanun’un 7. 
maddesĜnde öngörülen şartlar çerçevesĜnde sĜlĜnmesĜnĜ / yok edĜlmesĜnĜ Ĝsteme, g) 
aktarıldığı 3. kĜşĜlere yukarıda sayılan (e) ve (f) bentlerĜ uyarınca yapılan ĜşlemlerĜn 
bĜldĜrĜlmesĜnĜ Ĝsteme, h) münhasıran otomatĜk sĜstemler Ĝle analĜz edĜlmesĜ nedenĜyle 
aleyhĜnĜze bĜr sonucun ortaya çıkmasına ĜtĜraz etme, ve Ĝ) kanuna aykırı olarak ĜşlenmesĜ 
sebebĜyle zarara uğramanız hâlĜnde zararın gĜderĜlmesĜnĜ talep etme hakkına sahĜpsĜnĜz. 

Yukarıda belĜrtĜlen haklarınıza ĜlĜşkĜn taleplerĜnĜzĜ VerĜ Sorumlusuna Başvuru Usul ve 
Esasları Hakkında TeblĜğ uyarınca tarafımıza ĜletebĜlĜrsĜnĜz. BĜlgĜ ve başvuru taleplerĜnĜzĜ 
aşağıda belĜrtĜlen bağlantıda yer alan Başvuru Formu’nu doldurarak “Küçükçamlıca 
MahallesĜ Küçükçamlıca CaddesĜ no:23/1 Üsküdar/İSTANBUL” adresĜne gönderme 
yöntemĜyle veya “………………….”maĜl adresĜne Ĝletme yöntemĜyle de bĜzlere 
yönlendĜrebĜlĜrsĜnĜz. 

ŞĜrketĜmĜz taleplerĜnĜzĜ, talebĜn nĜtelĜğĜne göre en kısa sürede ve en geç otuz gün ĜçĜnde, Ĝlk 
talep ücretsĜz olmak üzere sonuçlandırır. Ancak aynı konuyla ĜlgĜlĜ takĜp eden taleplerde 
veya Ĝlk talepte ĜşlemĜn ayrıca bĜr malĜyetĜ gerektĜrmesĜ hâlĜnde, ücret alınabĜlĜr. ŞĜrketĜmĜz 
talebĜ kabul edĜp Ĝşleme koyabĜlĜr veya gerekçesĜnĜ açıklayarak talebĜ yazılı usulle 
reddedebĜlĜr.  

Yukarıda belĜrtĜlen prosedür takĜp edĜlerek gerçekleştĜrĜlen başvurunun reddedĜlmesĜ, 
verĜlen cevabın yetersĜz bulunması veya süresĜnde başvuruya cevap verĜlmemesĜ 
hâllerĜnde; cevabın teblĜğĜnĜ takĜben otuz ve her hâlde başvuru tarĜhĜnden ĜtĜbaren altmış 
gün ĜçĜnde KĜşĜsel VerĜlerĜ Koruma Kurulu’na (“Kurul”) şĜkâyette bulunma hakkı mevcuttur. 
Ancak başvuru yolu tüketĜlmeden şĜkâyet yoluna başvurulamaz.  
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Kurul, şĜkâyet üzerĜne veya Ĝhlal ĜddĜasını öğrenmesĜ durumunda resen, görev alanına gĜren 
konularda gereklĜ ĜncelemeyĜ yapar. ŞĜkâyet üzerĜne Kurul, talebĜ Ĝnceleyerek ĜlgĜlĜlere bĜr 
cevap verĜr. ŞĜkâyet tarĜhĜnden ĜtĜbaren altmış gün ĜçĜnde cevap verĜlmezse talep 
reddedĜlmĜş sayılır. ŞĜkâyet üzerĜne veya resen yapılan Ĝnceleme sonucunda, ĜhlalĜn 
varlığının anlaşılması hâlĜnde Kurul, tespĜt ettĜğĜ hukuka aykırılıkların verĜ sorumlusu 
tarafından gĜderĜlmesĜne karar vererek ĜlgĜlĜlere teblĜğ eder. Bu karar, teblĜğden ĜtĜbaren 
gecĜkmeksĜzĜn ve en geç otuz gün ĜçĜnde yerĜne getĜrĜlĜr. Kurul, telafĜsĜ güç veya Ĝmkânsız 
zararların doğması ve açıkça hukuka aykırılık olması hâlĜnde, verĜ ĜşlenmesĜnĜn veya 
verĜnĜn yurt dışına aktarılmasının durdurulmasına karar verebĜlĜr. 

VerĜlerĜnĜzĜn ŞĜrketĜmĜz nezdĜnde hassasĜyetle korunduğunu belĜrtĜr; bĜze duyduğunuz 
güven ĜçĜn teşekkür ederĜz. 

 


